
Mês Janeiro Minutos 44640

SLA ENLACES POP/PB - Janeiro-2026 Ano 2026 Dias 31

InsƟtuição Unidade Operadora Designação do circuito Número de quedas Indisp. (Min) Chamado Operadora SLA contratado

UFCG POMBAL ISPTEC PBL-L2L-84-UFCG-RNP 1 1167 988 2026012154 99,60% 97,39%

IFPB PRINCESA ISABEL ISPTEC PIL-L2L-578-IFPB-RNP 2 599 420 99,60% 98,66%

UFCG CAJAZEIRAS HU PROXXIMA PXX-CGE-RNP-498529 1 227 48 7740450 99,60% 99,49%

IFPB ITABAIANA ISPTEC ITB-L2L-1811-IFPB-RNP 1 3 Não excedeu o SLA E-MAIL 99,60% 99,99%

IFPB CAJAZEIRAS UMTELECOM 0069050001-1250 2 99 Não excedeu o SLA 5640467 99,60% 99,78%

UFPB SÃO JOÃO DO CARIRI ISPTEC SCX-L2L-587-UFPB-RNP 1 30 Não excedeu o SLA ISPTEC2026012329 99,60% 99,93%

IFPB SOLEDADE ISPTEC SOL-L2L-598-IFPB-RNP 1 87 Não excedeu o SLA ISPTEC2026012329 99,60% 99,81%

UFPB JOÃO PESSOA MCCHJ ISPTEC JPA-L2L-1714-MUSEU-RNP 1 25 Não excedeu o SLA ISPTEC202613294 99,60% 99,94%

POP-PB - PONTO DE PRESENÇA DA RNP
Relatório de disponibilidade entre 01/01/2026 e 31/01/2026
DESCONSIDERANDO O TEMPO DAS QUEDAS DURANTE MANUTENÇÕES PROGRAMADAS

Tempo excedido do SLA 
(min)

Disp. (%) 
Operadora

2026012169
2026012229
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